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Elész6

A Zoliner Vallalatcsoport elkotelezett egy etikailag felel6s vallalatiranyitas mellett. Alapvet6 fontossagu szamunkra
a legmagasabb szintl etikai normak betartasa.

Uzleti tevékenységiink alapja a legszigorubb tisztességességi elvek betartasa. Zérd toleranciat tanusitunk a
vesztegetés, korrupcio, zsarolas és sikkasztas minden lehetséges eléfordulasaval szemben.

Tarsadalmi felelésségvallalasunk soran kildndsen figyellink az emberi jogok, a tevékenységuinkkel kapcsolatos
kornyezetvédelmi jogok tiszteletben tartasara mind a vallalatunkon belll, illetve azon kivil is, kiterjesztve ezt a
beszallitoinkra is.

Elkotelezettséglink egyik jele, hogy az etikailag helytelen, szabalysérté magatartasok elleni minden esetben
igyeksziink fellépni, ezért olyan panaszkezelési eljarast vezettiink be, ami biztositja az e dokumentumban emlitett
esetkorokben a bejelentések partatlan és targyilagos kivizsgalasat és a visszaélést bejelentdé személyek megfelelé
védelmét.

El6segitjik az ugynevezett ,Speak-up-beszédkulturat” — a bizalom, tisztelet és 6szinteség kulturajat azaltal, hogy
létrehozunk egy kommunikaciés csatornat a belsé vagy kulsé visszaélést bejelentd személyek szamara, hogy
azon keresztil felszoélaljanak, ha etikatlan vagy illegalis viselkedésekrél szereznek tudomast.

Jelen dokumentum 6sszegzi a Zoliner SpeakUp visszaélés-bejelentési rendszerrel és panaszkezelési eljarassal
kapcsolatos valamennyi informaciot.

Ludwig Zollner
Az lgazgatosag szovivéje
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1 Alkalmazasi teriilet

Ez az iranyelv az emberi jogok, térvények, a Zollner magatartasi kodex és egyéb belsd iranyelvek esetleges
megseértésének (,violation”) kivizsgalasat, valamint a panaszok és bejelentések kezelését szabalyozza.

Az alabbi felsorolas — a teljesség igénye nélkll — tartalmazza a jelen szabalyzat értelmében vett
visszaélések/szabalysértések lehetséges esetkoreit:

= Emberi jogok megsértése, mint példaul a modern rabszolgasag jelei, a gyermekmunka, az
emberkereskedelem, a kényszer alapu, kotelez6 vagy uzsoraszerz6dés alapu foglalkoztatas a Zollner
Vallalatcsoportnal, vagy a Zollner egyik Uzleti partnerének miikddésével kapcsolatban

= Méltanyos munkakoriilmények vagy a munkajog be nem tartasa, beleértve a diszkriminaciot, az
egyenl6tlen banasmadot, a zaklatast és a fenyegetéseket, példaul a hatalommal valé visszaélést és az
egyesllési szabadsag figyelmen kivil hagyasat

= Munkavédelmi eléirasok megsértése, a munkahelyi egészség és biztonsag veszélyeztetése a
nyilvanvaléan nem megfelel6 biztonsagi kérilmények miatt, illetve a tulzott fizikai és szellemi faradtsag a nem
megfelel6 munkaszervezés miatt

= Kornyezetvédelmi eldirasok be nem tartasa, a természeti er6forrasok pazarlasa, mint pl. veszélyes
hulladékok nem megfelel6 artalmatlanitasa, karos talajvaltozas okozasa, viz- és leveg8szennyezés, karos
zajkibocsatas vagy tulzott vizfogyasztas

= Tisztességtelen lizleti gyakorlatok, kildndsen a korrupcio, vesztegetés, csalas és dsszeférhetetlenség,
valamint arrégzités, palyazat tisztasaganak, partatlansaganak megsértése, tisztességtelen reklam,
félrevezet6 informacié a termékekrél vagy Uzleti tevékenységekrél, valamint Uzleti titkok megsértése vagy
jogellenes kiadasa

= Helyi vagy nemzetkozi jog megsértése — import- és exportjog megsértése, pénzmosas, terrorizmus
finanszirozasa, szamviteli csalas, bennfentes kereskedelem vagy a szellemi tulajdonjogok megsértése

= Adatvédelmi és informacidbiztonsagi incidensek

= A Zollner Vallalatcsoport bels6é szabalyzatainak vagy el6irasainak be nem tartasa, vagy a vallalati
eszkozokkel valoé visszaélés, mint pl. hiitlen kezelés, sikkasztas, készpénz, felszerelés, eszkdzok vagy
egyéb vallalati értékek eltulajdonitasa, a vallalat tulajdonaval szembeni szabotazs vagy vandalizmus

A dolgozdi elégedetlenséqg (,discontent”) esetkdrei, mint példaul a személyes, munkaval kapcsolatos panaszok,
illetve fejlesztési javaslatok és Otletek nem tartoznak jelen iranyelv alkalmazasi kérébe. Arra batoritjuk
dolgozdinkat, hogy az olyan hianyossagokat, amelyek nem mindsulnek torvénysértének, el6szor jelentsék
vezetdjiknek vagy sziikség esetén az Emberi Eréforras Menedzsmentnek (HR).
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2 Bejelentési csatornak

Az alabbi lehet6ségek/csatornak allnak rendelkezésre az emberi jogok, térvények és belsd iranyelvek
megsertésének, valamint a véllalatunknal vagy az ellatasi lancban fennallé jogi kbvetelményekkel vagy emberi
jogokkal kapcsolatos lehetséges kockazatok vagy hianyossagok bejelentésére.

Bejelentési csatorna A A Bejelentd

bejelentés bejelentés

formaja modja
"Nyitott ajtok politika” (Open Door szoban nem belsé (pl. dolgozd, bérmunkas)
Policy): névtelen
kozvetlen vezetd vagy részlegvezetd,
ugyvezetb vagy lgazgatésag
E-mail: szoban/ nem belsé (pl. dolgozd, bérmunkas)
speakup@zoliner.de irasban névtelen vagy
vallalati megfelel8ségi csoport kulsd (pl. beszallitd, vevd, szomszéd)
(Corporate Compliance Team)
»Zollner SpeakUp*“ irasban nem belsé (pl. dolgozé, bérmunkas)
visszaélés-bejelentési rendszer névtelen vagy
- SpeakUp®-Weboldal: vagy kulsd (pl. beszallitd, vevd, szomszéd)
(https://zoliner.speakup.report/violation) névtelen
- SpeakUp®-APP

A bejelentd szabadon valaszthat a fenti bejelentési lehetéségek koziil.

Minden beérkez6 jelentés a Zollner SpeakUp visszaélés-bejelentési rendszerben kerll rogzitésre. A bejelentési
dokumentaciot a kivizsgalasi eljaras lezarasat kovetd 5. évvel toroljik.

Ha egy belsbleg bejelentett jogsértés nem keriil megfeleléen kivizsgalasra és orvoslasra, a visszaélést bejelentd
személy szabadon kapcsolatba Iéphet egy kiilsd visszaélés-bejelentési rendszert miikddtets szervezettel.

2.1 Zollner SpeakUp
Mi a Zollner SpeakUp?

A Zollner SpeakUp a mi visszaélés-bejelentési rendszeriink. A SpeakUp® szoftver egy kils6 szolgaltatd
(People Intouch B.V. - hollandiai székhely( vallalat) altal kifejlesztett kommunikacios eszkdz. Ezenkivil egyuttal
egy jelentési rendszer is, amely biztonsagos és anonim kommunikacids csatornat biztosit azoknak, akik a
Zollnernél elkdvetett jogsértéseket vagy etikailag helytelen, szabalysérté magatartast kivannak jelenteni a
Zollner Elektronik AG vallalati megfelelési csoportjanak. A SpeakUp®-on keresztil kdzolt informaciok és adatok
feldolgozasaért a Zollner felel. A People Intouch csak a felh6alapu, SaaS (Software-as-a-Service)
kommunikaciés megoldast nyujtja, és biztositja, hogy a SpeakUp® a nap 24 érajaban, egész évben elérhetd
legyen.

Hogyan teheté meg egy bejelentés?

A bejelentd személy vagy a SpeakUp® weboldalan (https://zoliner.speakup.report/violation) vagy a SpeakUp®
alkalmazason keresztil (,SpeakUp® by People Intouch” APP — elérhetd az App Store-ban ill. a Google Play
Store-ban) teheti meg bejelentését irasban. A kdvetkezd szervezeti kod sziikséges a Zollner Elektronik AG
SpeakUp® portaljara torténé bejelentkezéshez: 107665. Mindkét bejelentési felllet hasonlé és kdnnyen
hasznalhato:

1. Valassza ki a kivant nyelvet a jelentés leadasahoz és a kés6bbi kommunikaciéhoz!
(A nem angolul irt bejelentéseket gépi forditassal angolra forditjuk, majd eredeti nyelven és angolul is
elkuldjuk a vallalati megfeleléségi csoportnak.)
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2. .+ Ujjelentés” kivalasztasa
(Ha mar egy folyamatban 1évé jelentésrdl van sz6, kattintson a ,Bejelentkezés” gombra.)

3. Ha a SpeakUp®-weboldalon keresztiil tesz bejelentést, jegyezze fel a jelentésszamot (ez egy
véletlenszerlien generalt szam) és hozzon létre egy, a jelentéshez tartozé jelszo6t! Ezekre sziiksége lesz,
hogy a kés6bbiekben ellendrizhesse, kapott-e valaszt.

Ha a SpeakUp® alkalmazast hasznalja a bejelentéshez, hozzon létre egy egyszeri 6 szamjegyi PIN-
koédot, amit kés6bb Uj bejelentések feladasahoz és a meglévd jelentések allapotlehivasahoz hasznalhat!

4. irja meg a bejelentést, és ha van, toltse fel az esetet igazolé dokumentumo(ka)t!

5. Kattintson az "Uzenet kiildése” gombral!

(Ha szeretne értesitést kapni, amint kap valaszt, megadhatja e-mail cimét is.)

Nyomon tudja kovetni a Zollner a kapcsolati adataimat?

Nem, a Zoliner nem fér hozza a kapcsolati adatokhoz (pl. IP-cimhez). A jelentéstevék azonban Zoliner-eszkéz
helyett hasznalhatnak privat eszkdzt (okostelefont vagy sajat PC-t) is a bejelentéshez.

Tippek a Zollner SpeakUp-on torténd bejelentés el6készitéséhez
= A bejelentés benyujtasa el6tt dontse el, hogy névtelen szeretne-e maradni vagy sem!
= Szanjon egy kis id6t arra, hogy atgondolja, milyen és mennyi informaciot szeretne megosztani! Hasznos, ha

minél tdbb tényt k6zadl (pl. Mikor és hol tértént az incidens? Ki/-k az érintett/-ek? Mi tértént pontosan?).
= Ha rendelkezik az incidensrél bizonyitékkal elektronikus formaban, kérjik, csatolja ezeket jelentéséhez!
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3 Felel6osok és kapcsolattartok

A Zollner compliance-ért és panaszkezelési eljarasért felel6sdk kore meghatarozasra kertilt.
Alapvet8en dolgozdink torvényeknek és eléirasoknak megfelelé magatartasaért az illetékes tgyvezets,
valamennyi vezet6 és természetesen maguk a dolgozok is felelések.

Ludwig Zollner, az lgazgatdsag szévivéje a kinevezett Compliance-lgazgato.
A legfels6bb vezetbi szint képviseldjeként a Compliance-lgazgaté felelés a Compliance-ért és a
fenntarthatésagért (kdrnyezeti, tarsadalmi, etikai vagy emberi jogi kérdésekben) a Zoliner Vallalatcsoportnal.

A Compliance-lgazgatét munkajaban a Global Management kdzponti részlegen tevékenykedd Corporate
Compliance Team (vallalati megfelel8ségi csoport) tamogatja.

A Corporate Compliance Team (Compliance Officer Global) koordinalja a panaszkezelési eljaras végrehajtasat a
Zollner valamennyi telephelyén vilagszerte, felugyeli a kockazatkezelés végrehajtasat, és rendszeresen
tajékoztatja az lgazgatésagot az aktualis emberi jogi kérdésekrdl és az esetlegesen felmertild incidensekrdl.

A Corporate Compliance Team munkajat a kovetkezd szervek tamogatjak:

- Compliance Officer Country (az adott orszag kinevezett felel6sei), akik az adott Zollner telephelyen felelések a
panaszkezelési eljarasaért

- Compliance teruleti felel6sok, akik a bejelentések, panaszok és egyéb gyanus esetek kivizsgalasaban,
valamint a szikséges jobbitd intézkedések végrehajtasaban vesznek részt

A bejelentéseket és panaszokat alapvetéen annak a Zollner telephelynek kell kivizsgalnia, amelyre az adott
bejelentés vagy panasz vonatkozik — az adott orszag kinevezett felelésének (Compliance Officer Country)
koordinacidja alatt.

Ha egy folyamat ,globalis jelentéségl” vagy ,specialis eset”, a kivizsgalas a vallalati megfeleléségi csoport
(Corporate Compliance Team) vezetésével torténik.

,Globalis jelent6ségl” egy eset, ha:

= abejelentés vagy panasz az ellatasi lancra vonatkozik

= a bejelentés vagy panasz az lgazgatosaggal vagy egy telephely Ugyvezetd Igazgatojaval kapcsolatos
= a bejelentés vagy panasz egynél tdbb telephelyet vagy tdbb orszggot érint

= abejelentés az egész vallalatcsoport hirnevére karos hatassal lehet, pl. széleskorl sajtéhir esetén

~Specialis esetnek” nevezziik az olyan bejelentések kivizsgalasat, amikor:

= vannak arra utalo jelek, hogy a vadak objektiv és fliggetlen helyszini kivizsgalasa nem varhatd, vagy a
visszaélést bejelentd személyek megtorlasokkal szembeni védelme nem lenne megfeleléen garantalva

= az adott telephely nem rendelkezik a sziikséges emberi eréforrasokkal az tgy tisztazasahoz
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4 A belsé vizsgalatok alapelvei

A bejelentések és panaszok belsé kivizsgalasakor a kdvetkez6 alapelvek érvényesek:

4.1 Megtorlas-ellenesség

Barki, aki bejelentést tesz, megteheti ezt anélkil, hogy félnie kellene az emiatti megtorlastol. Senkit sem
blntetlink vagy hozunk hatranyos helyzetbe egy bejelentés vagy panasz miatt. Ez a védelem a visszaélést
bejelenté szamara akkor is fennall, ha a panasz ugyan ,alaptalannak” bizonyul, de a bejelentd annak
alapossagat a bejelentés megtételekor feltételezhette. Nem részesiil viszont védelemben az a bejelentd, aki
rosszindulatu szandékkal tesz bejelentést.

4.2 Titoktartas és névtelenség

A visszaélést bejelentd személyek személyazonossaganak védelme érdekében a bejelentést névtelenil is meg
lehet tenni. Azonban, még ha az anonimitasra mod is van, arra biztatjuk a visszaélést bejelentéket, hogy
»nyiltan” tegyenek bejelentést, azaz adjak meg neviket. A nyilt bejelentés hatékonyabb kivizsgalast tesz
lehetdve, és segit biztositani, hogy a bejelenték szlkség esetén megfelel§ védelmet és tdmogatast kapjanak.
Nem tudjuk minden esetben garantalni, hogy a bejelentés kivizsgalasra kerul, ha az lehetetlennek bizonyul a
bejelentd személyazonossaganak ismerete nélkdl.

Minden bejelentést és panaszt bizalmasan kezellnk az un. ,need-to-know” (szilkséges tudas) elvének
megfeleléen. A bejelentések és panaszok kivizsgalasaban és feldolgozasaban részt vevé valamennyi személyt
titoktartas kotelezi harmadik féllel szemben.

A személyazonossag védelme és a titoktartas a kdvetkezdkre vonatkozik:
= avisszaélést bejelentd személyre

= a bejelent6t tamogatd személy(ek)re

= a bejelentés targyat képezd személy(ek)re

= egyéb személy(ek)re, aki(ke)t a bejelentés érint

Azon személyek, akik szandékosan vagy sulyos gondatlansagbdl, rosszhiszemien hamis informacidkat
jelentenek be, nem részesilinek személyazonossaguk védelmében. Ezenkivil a visszaélést bejelenté személyek
személyazonossagat a kdvetkezé esetekben lehet felfedni:

= hatdsagi végzeés vagy birdsagi hatarozat alapjan inditott blintetéeljarasban

= ha ezt jogszabaly irja el6

= ha a nyilvanossagra hozatal szilkséges a nyomonkovetési intézkedések végrehajtasahoz

4.3 Adatvédelem

A bejelentések és panaszok fogadasa, valamint a tovabbi esetkivizsgalas soran a visszaélést bejelentd
személyek, érintettek és szilkség esetén mas harmadik felek személyes adatai kerlilnek feldolgozasra. Ennek
soran az adatvédelmi el6irasokat mindig figyelembe kell venni és be kell tartani.

A jelen panaszkezelési eljaras szerinti adatgy(jtés és adatkezelés az alabbi jogszabalyok és elbirdsok alapjan
torténik:

= az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1937 Iranyelve az unids jog megsértését bejelentd személyek
védelmérdl, illetve az EU-tagallamok vonatkozé nemzeti jogszabalyai

= az ellatasi lanc atvilagitasardl sz6l6 németorszagi torvény (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz — LkSG) 8.§-a

= avezetdség és igazgatdsag altalanos toérvénytartdé magatartasanak kotelezettsége

= a munkaltaté altalanos munkajogi gondossagi kotelezettsége
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4.4 Osszeférhetetlenség

Osszeférhetetlenségrél akkor beszéliink, ha valakinek személyes érdeke f(iz6dik egy eljaras kimeneteléhez,
példaul az érintett személyekkel valo kapcsolata révén, vagy mert a bejelentés vagy panasz a sajat felel6sségi
korét érinti.

Ha dsszeférhetetlenség feltételezhetd, az érintettek nem vehetnek részt a vizsgélatban vagy a nyomon kovetési
intézkedésekrdl sz6l6 dontésben, és nem kaphatnak tajékoztatast az eljaras allasarol.
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5 A panaszkezelési eljaras folyamata

A bejelentés beérkezése = Az etikailag helytelen, szabalysértd magatartasrol, visszaélésrél sz6l6
bejelentés a SpeakUp jelentési csatornak egyikén rogzitésre kerul:
SpeakUp®-weboldal (https://zollner.speakup.report/violation) vagy
SpeakUp®-alkalmazas
A bejelentés értékelése = A Compliance Officer Global (Corporate Compliance Team) értékeli a
bejelentés helytallésagat, hihetéségét és azt, hogy az jogsértésre vagy
l visszaélésre vonatkozé informacidénak mindsil-e. Ha lehetséges, a nem

hihetének vélt informacidkat a bejelentd megkérdezésével tisztazni kell.

= A bejelentés értékelését (hihetéségi és kockazatértékelés) legalabb két
Compliance Officer Global végzi el (szlikség esetén az adott orszag
kinevezett felelésével (Compliance Officer Country), az illetékes ligyvezetével
vagy az lgazgatosaggal folytatott konzultaciot kovetéen). Ezt kdvetéen
sziletik dontés, hogy a bejelentést kivizsgaljak-e.

= A Compliance Officer Global a bejelentés beérkezésétdl szamitott 7 napon
belll visszaigazolast kild a bejelentének a jelentés beérkezésérdl.

A bejelentés = Az eset atadasa az adott orszag kinevezett felel6sének (Compliance Officer
feldolgozasaért felelés Country) tovabbi feldolgozasra (ha nem ,globalis jelentéségl” vagy ,specialis
személy kijel6lése eset’-rél van sz0).

= Ha a panasz azonnal orvosolhato, a kijeldlt személy vagy szerv megteszi a
szlkséges lépéseket. Ezutan a folyamat lezarhato.
Start: = A Compliance Officer Country kezdeményezi a bejelentés kivizsgalasat és
A bejelentés kivizsgalasa bevonja a vizsgalathoz sziikséges szakterileteket.
= A bejelentés kivizsgalasahoz bevont szakterlletek a jogilag megengedett
keretek kozott megteszik a szilkségesnek és aranyosnak tartott
intézkedéseket a tényallas tisztazasa érdekében (adatgyljtés/-kiegészités
késObbi elemzéshez, interjuk, bizonyitékok feltarasa).
A bejelentés = A Compliance Officer Country koordinalja és dokumentélja a bejelentés
feldolgozasa feldolgozasat.
= A lefolytatott vizsgalatot egy un. koztes jelentéssel dokumentalja a
rendszerben. Ez a jelentés dsszefoglalja a fébb tényeket, attekintést ad a
vizsgalati eljarasokrdl, valamint a vizsgalati eredményekrol.
= A kodztes jelentés alapjan dontési javaslat készll az esetleges szankciokrél és
tervezett tovabbi korrekcids intézkedésekrol.
= A sziikséges jobbitd intézkedések (révid-, kozéptavu) végrehajtasa.
= [tt kell ellendrizni, hogy sziikséges-e jogi allasfoglalas/nyilatkozat az tigyben,
ill. hogy az esetet hatdsag felé jelenteni kell-e, pl. feljelentés atjan (ilyen
esetben Ggyvezetdi, igazgatésagi jovahagyas szikséges).
= A Compliance Officer Country allapotjelentést kild a bejelentének a jelentés
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil a kdvetkezd informaciokkal:
- a bejelentésben foglalt kérilmények helytallésagarol, és hogy indult-e
kivizsgalas,
- a megtett vagy tervezett jobbitd intézkedésekrél.
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zallner

Zollner SpeakUp Policy
Panaszkezelési eljaras a visszaélést bejelentd személyek szamara

A bejelentés lezarasa = Visszajelzés a Compliance Officer Global felé.
= Hogy az lugy megfeleléen kerllt-e dokumentalasra, a Compliance Officer
Global ellenérzi: a kdztes jelentést, a vizsgalat soran 6sszegyjtott
bizonyitékokat, a megtett szankcidkat és korrekcios intézkedéseket.

= A dokumentalas ellendrzése utan az Ugy lezarasra kerul.
= Megkezdddik a belsé jelentéstétel (szikséges informéacio eljuttatasa az
érintett felekhez); és a hatékonysagi vizsgalat megtervezése.
Visszajelzés a bejelentd = A bejelentés lezarasakor a visszaélést bejelent6 személy egy lezaré
fele, értesitést kap a vizsgalat eredményérdl és szilkség esetén az esetleges
Tanulsagok levonasa nyomon kdvetési intézkedésekrol.
(lessons learned) Tanulsagok levonasa (Lessons Learned):
- Az (igy kapcsan megtett intézkedések értékelése; mas folyamatokra vald
atvihetéség szempontjabdl (altalanos folyamatfejlesztés).
- A folyamatos fejlesztés érdekében a relevans eredmények felvételre
keriilnek az éves Compliance-értékelésbe.
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